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S6: 77 /KL-TTR Thai Nguyén, ngay 28 thdang 11 nim 2025
KET LUAN THANH TRA

Viée chap hanh quy dinh phap luit trong hoat dong
kinh doanh dich vu luu trii du lich tai Cong ty TNHH Thai Son Bic Kan

Thuc hién Quyét dinh thanh tra sé 29/QD-TTR ngay 19/8/2025 ctia Thanh
tra tinh Thai Nguyén vé viéc thanh tra viéc chdp hanh quy dinh phap luét trong
hoat dong kinh doanh dich vu luu trt du lich tai Céng ty TNHH Thai Son Béc
Kan (Khdach san Son Nit), Cong ty c6 phan Sai Gon - Ba B& (Khdch san nghi
dwdng Sai Gon - Ba Bé) tir ngdy 25/8/2025 dén ngay 07/10/2025, Doan thanh tra
da tién hanh thanh tra tai tai Cong ty TNHH Thai Son Béc Kan.

Xét Bdo céo két qua thanh tra 07/BC-DTTR ngay 21/10/2025 ctia Trudng
doan thanh tra, Chénh Thanh tra tinh két lusn thanh tra nhu sau:

I. KHAI QUAT CHUNG

Khach san Son Nit thue Céng ty TNHH Théi Son Béc Kan duoc thanh
1ap nam 2014 theo Gidy chimg nhan ddng ky doanh nghiép sb 4700254543 cap
lan dau ngay 16/12/2014, ding ky thay dbi Ian thi 3 ngay 09/10/2023

- Loai hinh doanh nghiép: Céng ty TNHH hai thanh vién tré 1én.

- Nguoi dai dién theo phap luat: Ba Nguyén Thj Thu Nga - Giam dbc.

- Tru s6 chinh: Puong Kon Tum, Phudng Pirc Xuan, tinh Thai Nguyén.

- Vén diéu 1&: 100.000.000.000 VND (M6t tram ty dong). )

- Nganh nghé chinh: Dich vu luu tra ngén ngay, nha hang va cic dich vu
an uéng. . :

IL KET QUA KIEM TRA, XAC MINH

1. Viéc chap hanh quy dinh ciia phap luit vé an ninh, trat tw, an toan
vé phong chay va chira chay, bao vé mdi truong, an toan thwe pham theo
quy dinh ciia phap luit

Doanh nghiép da thuc hién cac diéu kién vé an ninh trét tu, an toan va
phong chdy va chira chéy, bao vé méi truong, an toan thuc phém, dugc co quan
c6 thim quyén cap gidy chimg nhan dt diéu kién kinh doanh dich vu luu tr du
lich, cu thé:

- Gidy chimg nhan ding ky doanh nghiép sb 4700254543 ngay
16/12/2014, dang ky thay dbi 14n 3 ngay 09/10/2023:

- Gidy ching nhén du didu kién v& an ninh trét tu sé 24/GCN ngay
23/9/2024 Phong Canh sat quan ly hanh chinh vé trt tu xa hoi - Cong an tinh
Bic Kan cép;

- Pugc Phong Canh sat Phong chéy, chita chdy va Ctu nan, ctru ho -
Cong an tinh Béc Kan phé duyét dam bao diéu kién vé phong chdy, chita chay
ngay 10/9/2024;
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- Gihy chimg nhan sé 01/2021/ATTP-CNDK ngdy 08/4/2022 Chi Cyc an
toan vé sinh thuc phim Béc Kan dam bao dieu kién vé ATTP;

_ Giy xéc nhan sé 14/XN-UBND ngay 27/5/2016 ciia UBND thanh phd
Béc Kan dam béo diéu kién vé bao vé méi truong;

: - Puoc S¢& Vian hoa, Thé thao va Du lich céng nhén, xép hang dat tiéu

chuin khéch san 3 sao tai Quyét dinh s 01/QD-SVHTTDL ngay 02/01/2025;

Nhan xét: Doanh nghiép d dép tmg céc dieu kién phép 1y dé t6 chirc hoat
dong kinh doanh dich vu luu trG du lich theo quy dinh; ¢ day du giﬁy td vé
ding ky doanh nghiép, an ninh trt tw, an toan thuc pham, bao vé moi trudng va
phong chay, chita chay.

2. Viée dam bao didu kign ti thiéu vé co s& vat chit ky thuit kinh
doanh dich vu lwu tri khach san hang 3 sao

Khach san Son Nit ¢6 vi tri, quy md, thiét ké cong trinh phu hop; canh
quan hai hoa; giao thong ndi bo thuén loi. Quy mo 50 phong, bd tri hop 1y theo
02 khu vuc A va B; cac khu vuc phu trg day du (nha hang, bar, bép, phong hop,
hdi truong...). Khu vuc 1€ tan c6 sanh don iép rong khoang 50m? mai che bang
kinh, ctra ra vao chinh bd tri & gitra, thuan tién cho giao dich va di chuyén. Trong
sanh c¢6 ban ghé phuc vu khéach cho, duge phu song Internet khong day (wifi). Tai
vi tri dé quan sat, khach san c6 treo so b tong thé, ndi quy, bién cong nhén hang
co s& luu tra du lich, c6 phong vé sinh Nam - Nif riéng biét, trang bi day du thiét
bi-theo quy dinh. Trén hanh lang két ndi tir khu 13 tAn t6i phong nghi va cac khu
vuc dich vu khac co gé:m so dd, bién chi dan, dén bao thoat hiém; khu vuc hut
thube duoc bd tri riéng tai hanh lang ngoai troi, khong anh huong dén khach
khac.Tai quiy 18 tan co dién thoai, mdy vi tinh, két sét gifr do va tai san gia tri
cho khach; c6 bang niém yét gia dich vu, mad QR thanh toan va thiét bi chap
nhén thé tin dung; Nhén vién 12 tan mic dong phuc, deo bién tén theo quy dinh,
Hé théng phong hop, hdi trudng voi sic chtra khoang 500 khéch, c6 hé thong
didu hoa khong khi, trang bi may chiéu, man hinh chiéu ¢& 16n phuc vu cac hoat
dong hoi hop, hoi théo, hoi nghi. Trong hdi truong c6 phong vé sinh riéng biét cho
Nam va Nit, duge trang bi dﬁy du thiét bi, dung cu theo quy dinh dam bao quy mo,
dién tich, trang thiét bi ding tiéu chuén. Phong nghi duge thiét ké hién dai, trang
nha bb tri tach biét véi khu vuc nha hang, bép va céc khu dich vu khac, tao
khéng gian yén tinh, thodi mai cho khéch luu tri. Tat ca phong dugc vé sinh
sach s€, trang thiét bi sip xép gon gang, ngan nép. Céc phong déu c6 cira s6 16m;
mdt s6 phong tang 2 c6 ban cong rong, b6 tri ban ghé ngdi, tan dung t61 da 4nh
séng tu nhién va khéng khi thodng dang. Dién tich phong (bao gdm phong ngu
va phong vé sinh) dam bao theo quy dinh. Noi thit dong bo: giwong ngi, dg¢m,
chan gbi, ti quan éo, ti dau giudng, ban ghé ubng nudc, gia dé hanh ly. Trang
thiét b ddy d: minibar (d3t dd uéng, d6 &n nhe, ca phé hoa tan...), didu hoa, ti
vi, tit lanh, 4m sidu téc, thiét bj béo chay, wifi, duong truyén internet, may say
téc, dién thoai; ctra phong dung khoa the tir. Phong vé sinh 6p gach trang men,
san lat véat liéu chéng tron; trang thiét bi vé sinh df“mg bd (chéu rira mat, bon
tam, bdn cau, binh nudc néng, den tran, guong soi). Co 10 phong tém dugc bd
tri bon tim. Vat dung cé nhan nhu khan tdm, khan mat, 4o choang, stra tam, dau
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goi... dugc sap dat ddy du, gon gang, trang thiét bi dong bo; dap tng tiéu chuén
dién tich, tién nghi theo TCVN 4391:2015. Nha hang va bép c6 sirc chira-tir 300
dén 500 khach cung ltc, duge trang bi diy du dung cu phuc vu &n udng, bao
gém: Bo bat, dia, binh dung gia vi, nudc chim béng gém sur déng bd; Dung cu
phuc vy ban an, thiét bi dung cu tiéc buffet; Hé théng man hinh, dan 4m thanh
phuc vu giai tri. Trong nha hang ¢ b tri phong vé sinh riéng biét cho Nam, N,
dugc trang bi ddy du thiét bi theo quy dinh. Nha hang phuc vu #n sang, trua, toi;
co kha ndng phuc vy an tu chon (buffet), phuc vu tai phong, véi thuc don da
dang gdm mén #n dédc san dia phuong, mén A va Au theo nhu ciu ciia khach,
khu vuc bép duge bb tri khoa hoc; dém bao quy trinh an toan thuc phéam; trang
thiét bi, dung cu ddy du; c6 phan khu chirc nang rd rang; c¢6 thang may vén
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chuyén thuc pham. Quay bar bé tri hop 1y, thiét bj ddy du, khéng gian dam bao
tiéu chuan phuc vu khéach. Khach san Son Nir duoc S& Vin hoa, Theé thao va Du
lich tinh Bac Kan cong nhan hang co sé luu tra du lich tiéu chuan 3 sao tai

Quyét dinh s6 01/QP-SVHTTDL ngay 02/01/2025.

Nhén xét: Tai thoi diém thanh tra, Khach san Son Nit dép ting df;iy du céc
didu kién tdi thidu vé co s& vét chét, trang thiét bj va dich vu theo tiéu chuin
khach san hang 3 sao theo quy dinh tai Quyét dinh sé 4095/Qb-BKHCN ngay
31/12/2015 cia B Khoa hoc va Céng nghé vé Tiéu chuén qudc gia TCVN
4391:2015 Khéch san - Xép hang. -

3. Viée thye hign ché dd bio cio, théng ké va niém yét cong Khai
thong tin, gia dich vy luu tri theo quy dinh

Khich san Son Nit ¢4 thuc hién niém yét, cong khai ndi quy, sb luong,
chat lugng, gia ca dich vu tai qudy 12 tan trong khach san; ké khai gia vé6i co
quan thdm quyén nha nuéc theo quy dinh. Dinh ky béo cdo theo théng, quy gui
86 Vin héa, Thé thao va Du lich theo quy dinh tai Théng tu s6 18/2021/TT-
BVHTTDL ngay 31/12/2021 ctia B Vin héa, Thé thao va Du lich vé Quy dinh
ché d6 béo céo théng ké trong hoat dong du lich.

III. KET LUAN

1. Uu diém

Doanh nghiép da chap hanh cac quy dinh ctia phap luat vé didu kién kinh
doanh dich vu Iuu tri du lich quy dinh tai Didu 49 Luét Du lich 2017, Quyét dinh
s6 4095/QP-BKHCN ngay 31/12/2015 ctia B4 Khoa hoc va Cong nghé vé viéc
cong bd Tiéu chuin qudc gia TCVN 4391:2015 Khach san - Xép hang va Thong
tu s6 18/2021/TT-BVHTTDL ngay 31/12/2021 cua B Vin héa, Thé thao va Du
lich vé Quy dinh ché d6 bao c4o thng ké trong hoat dong du lich.

2. Ton tai, han ché :

Qua kiém tra, con mot sb ton tai nhu: Chua niém yét ty gia ngoai té tai
khu vuc 18 tan, chua b6 tri xe ddy danh cho ngudi khuyét tat (tiéu chi khuyén
khich trong tiéu chuan quéc gia).

IV. KIEN NGHI

- D& nghj Céng ty TNHH Théi Son Béc Kan bd sung: bang niém yét ty
gid ngoai té tai khu vuc 1€ tan, bd tri xe ddy hd tro ngudi khuyét tat dé hoan
thién tiéu chi khuyén khich trong tiéu chuan qudc gia.
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- Tiép tuc duy tri diéu kién vé an ninh trt tu, phong chdy, chira chay, vé
sinh méi trudng, an toan thuc pham va co sé vat chét k§ thuat theo tiéu chuan da
dugc cong nhan.

Trén day 12 ndi dung Két luan ctia Chanh Thanh tra tinh Thai Nguyén vé
viéc chap hanh quy dinh phap luét trong hoat dong kinh doanh dich vu luu tra
du lich tai Cong ty TNHH Théi Son Béc Kan. Yéu cau Gidm dbc Cong ty va céc
t6 chirc ¢ lién quan nghiém tac thuc hién./.;z—

Noi nhin: KT. CHANH THANH TRA
- Thanh tra Chinh pha (bao c4o); PHO CHANH THANH TRA
-UBND tinh (béo céo); S

- Cong ty TNHH Thai Son Bac Kan (thuc hién);
- Phong NV1, NV9;
-Luu: VT, NV9, HS TTR.

LucQuang Tuyén
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